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SatisfactionSatisfaction
MaintenanceMaintenance

Êtes-vous satisfaits ?

Premier semestre 2024

des infos transmises en
amont de l’intervention.

76%
du déroulement de l’intervention

de notre prestataire lors 
de sa visite de maintenance.

82%

de la durée
d’intervention.

DépannageDépannage

78 %

Êtes-vous satisfaits ?

de la prise en compte
de votre demande 

par notre prestataire.

81%

du déroulement 
de l’intervention.


